KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Op. Dr. Yahya DOGAN olarak tarafiniza sunacagim hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in kisisel
bilgilerinizi ve saglik verilerinizi 6grenmemiz ve sunulacak hizmetin gerektirdigi sinirlar i¢inde
kalmak kaydiyla kaydetmemiz ve saklamamiz gerekebilmektedir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GPDR) uyarinca
kisisel verileriniz Op. Dr. Yahya DOGAN tarafindan hassasiyetle islenmekte ve
korunmaktadir. Bu aydinlatma metni, siz degerli hastalarimiz ile iliskilerimiz kapsaminda veri

sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi nasil isledigimize iliskin bilgileri igermektedir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaglarin1 ve vasitalarin1 belirleyen, veri kayit
sisteminin kullanilmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan kisidir. Bu baglamda KVKK’ ya

gore veri sorumlusu, GDPR’a gore kontralor olan kisi Op. Dr. Yahya DOGAN dur.
Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

Veri Sorumlusu: Op. Dr. Yahya DOGAN

Adres: Tegvikiye Mahallesi Sezai Selek Sokak Murat Polat Apartmani: N0:28/30 Kat: 5
Daire:14 Sisli/Istanbul

Tel: +90 212 646 90 90

E-posta: info@estlineclinic.com

Tlgili Kisi: KVKK’ya gore kisisel verisi islenen gercek kisi, GDPR’ a gére veri sahibidir. Bu
tanimlamalar 1s13inda, Op. Dr. Yahya DOGAN’a basvuran hasta ve damsanlar ilgili kisi

olmaktadir.

1- Islenecek Kisisel Verileriniz

Kisisel Verileriniz ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz, KVKK m.4 ve GDPR m.5 ile 6n
gorulen temel ilkelere uygun olarak, KVKK 5. ve 6. maddeleri ile GDPR 6. ve 9. maddelerinde
belirtilen Kisisel Veri Isleme Sartlar1 ve Amaclar1 dogrultusunda ve bu Aydinlatma Metninde
yer alan amaclar kapsaminda kalmak iizere; hukuka uygun sekilde, isleme amaciyla baglantili,
siirl ve 6lgiilii, adalet ve seffaflik ilkesi gozetilerek, dogru ve giincel sekilde, veri giivenliginin
saglanmas1 amaciyla, veri minimizasyonu gergeklestirilerek mevzuatta 6n goriilen her tiirlii
teknik ve idari tedbirler alinarak asagida kategorik olarak belirtilen kisisel verileriniz Op. Dr.
Yahya DOGAN tarafindan islenecektir.



Kimlik Bilgileriniz: Adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz ve/veya Pasaport Numaraniz
ve/veya Gegici T.C. Kimlik Numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyetiniz,

imzaniz ve sizi tanimlayabilen diger kimlik verileriniz.

Iletisim Bilgileriniz: Adresiniz (ikametgah/is yeri), telefon numaramiz (bildirdiginiz ev/is yeri
sabit ve/veya mobil telefon numaralariniz), elektronik posta adresiniz, sosyal medya

hesaplariniz.

Saghk Bilgileriniz: Kan grubunuz, alerjileriniz, kronik hastaliklariniz, ziihrevi hastaliklariniz,
bulasic1 hastaliklariniz, daha once gecirmis oldugunuz ameliyatlara/operasyonlara iligkin
verileriniz, stirekli olarak kullandiginiz ilaglar, tibbi tedavileriniz, saglik raporlariniz, tahlil ve
goriintlileme sonuclariniz, viicut analiz ve Olglimleme verileriniz, sagliga zararh
aliskanliklariniz ve tarafiniza uygulanacak tedavi ve tibbi uygulamalar icin gerekli diger saglik

verileriniz.

Cinsel Hayat Bilgileriniz: Aktif cinsel hayatinizin olup olmadigina dair bilgiler,
Medeni Durumu Bilgisi: Evli olup olmadiginiza dair bilgiler,

Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi: Glivenlik kamerasi kayitlari,

Hukuki Islem Bilgileri: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki

bilgileriniz,

Fotograf ve Video Goruntlleriniz: Tibbi islem 6ncesinde, tibbi islem sirasinda ve/veya tibbi

islem sonrasinda alinan fotograf, video ve/veya ses kayitlariniz.

Finans Bilgileriniz: Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz, faturalama ve fatura

bilgileriniz.
2- Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar

Kisisel Verileriniz; hasta dosyasi olusturabilmek, muayene, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinizi yiiriitebilmek, tibbi teshis ve tedavi siiregleri sonrasinda
kontrollerinizi gergeklestirebilmek, olusabilecek komplikasyon siireclerini yonetebilmek,
sizinle birebir iletisime gegebilmek, randevu siireclerini yonetebilmek, hasta memnuniyeti ve
talep yonetimini gergeklestirebilmek, hukuki ve akdi yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek, ilgili
mevzuat1 geregince saklanmasi gereken saglik verilerinize iligskin bilgileri belirlenen siireler
dahilinde muhafaza edebilmek, tedavinizin dogru sekilde yapilabilmesi amaciyla gerektiginde

diger ilgili uzman hekimlerden konsiiltasyon hizmeti alabilmek, saglik hizmetleri ile



finansmanini1 planlayabilmek ve yonetebilmek, doktor ile hasta arasinda kurulan hukuki

iliskiden dogan sorumluluklar1 yerine getirebilmek, mali ve idari ylikiimliiliikleri yerine

getirebilmek, teknik ve ticari gilivenligi saglayabilmek ve kamusal yiikiimliiliikleri yerine

getirebilmek amaglariyla, KVKK ve GDPR’a uygun olarak, Op. Dr. Yahya DOGAN

tarafindan islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, asagidaki durum ve kosullarda Op. Dr. Yahya DOGAN tarafindan KVKK

ve GDPR kapsaminda islenecektir:

Kimlik Verileriniz; muayene, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerini yiirlitebilmek, hasta dosyasi olusturabilmek, hasta memnuniyeti ve talep
yonetimini gerceklestirebilmek, recete olusturabilmek, randevu belirleme, finans ve
muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi, hukuksal islemlerin takibi ve ydrdtilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, yetkili kisi ve
kuruluslara bilgi verilmesi,

Iletisim Bilgileriniz; tibbi teshis ve tedavi siirecleri sonrasinda kontrollerinizi
gergeklestirebilmek, randevu siireglerini yonetebilmek amaciyla islenecek ve ayrica
stireklilik arz eden tedavilerde yaklasan randevu tarihini hatirlatmak, finans ve muhasebe
islemlerinin gerceklestirilmesi, hukuksal islemlerin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, saklama ve
arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, yetkili kisi ve kuruluslara
bilgi verilmesi,

Saghk Bilgileriniz; tibbi tedavilerinizi basarili bir sekilde gergeklestirebilmek, tedavi
stirecinizde gerekli goriildiigii takdirde bir bagka uzman hekimden konsiiltasyon
alabilmek, hasta dosyasi olusturabilmek, finans ve muhasebe islemlerinin
gergeklestirilmesi, hukuksal islemlerin takibi ve ylriitiilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi, yetkili kisi ve
kuruluslara bilgi verilmesi, yiiriirliikteki Saglik Hukuku kapsaminda yer alan yasal
yukumlulikleri yerine getirebilmek amaciyla islenecektir.

Cinsel Hayat Bilgileriniz: Tedavi siirecinin planlanmasi, hastaya uygun tedavi
yonteminin secilmesi icin gerekli gorilen durumlarda cinsel hayat bilginiz

islenmektedir.



e Medeni Durumu Bilgisi: Tedavi siirecinin planlanmasi, hastaya uygun tedavi
yonteminin secilmesi icin gerekli gorilen durumlarda, evli olup olmadigi bilgisi
islenmektedir.

o Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi: Op. Dr. Yahya DOGAN’1in muayenehanesinde
fiziki giivenligin saglanmasi amaciyla miisterilere, potansiyel misterilere,
veli/vasi/temsilcilere, ziyaretlere ait giris c¢ikis kayitlar1 ve kamera goriintiileri gibi
veriler islenecektir,

o Hukuki Islem Bilgileri: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki
bilgiler, hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla islenecektir.

« Fotograf, Video ve Ses Kayit Bilgileriniz: Op. Dr. Yahya DOGAN tarafindan tedavi
stirecini gozlemleyerek yonetebilmek, ortaya c¢ikabilecek hukuki anlagsmazliklarda
kullanilmak, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, amaciyla islenecektir.

« Finans Bilgileriniz: Ucret 6demelerinizin kontroliinii gergeklestirerek fatura tanzim
edebilmek ve herhangi bir iicret fazlasi/iadesi olmasi halinde {icret iadesinin
yapilabilmesi amaciyla, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi,

o Diger Bilgiler: Tibbi teshis ve tedavi siireclerinin planlanmasi ve kontrollerinizi

gergeklestirebilmek, randevu siireclerini yonetebilmek,

Yukarida belirtilen Kisisel Verileriniz ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz, tibbi tedavinizin
gerceklestirilebilmesi ve tedavinize iligkin yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi i¢in yine

yukarida belirtilen amaglar ve mevzuat dogrultusunda islenecektir.
3- Kisisel Verilerin Toplanmas1 Yontemi ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Op. Dr. Yahya DOGAN’1n sundugu saglik hizmetine bagl olarak; Muayene
ve tedavi amaciyla Op. Dr. Yahya DOGAN’mn muayenehanesine gelerck, tarafiniza
uygulanacak tedaviye iligkin tibbi degerlendirme yapilabilmesi i¢in sundugunuz saglik
raporlariniz, laboratuvar ve goriintilleme sonuglariniz, tahlilleriniz ve saglik verilerinize iliskin
verdiginiz beyanlariniz vasitasiyla, ayrica muayeneden Once tedaviye iligkin “Hasta
Bilgilendirme ve Onam Formunu” doldurmaniz vasitasiyla, info@estlineclinic.com kurumsal
e-posta adresine gondereceginiz elektronik postalar vasitasiyla, tarafiniza uygulanan tibbi islem
oncesinde, sonrasinda ve/veya uygulama sirasinda aldig1 fotograf, video ve/veya ses kayitlar

vasitasiyla, toplanacak ve muayene, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri



boyunca Op. Dr. Yahya DOGAN’1n akdi ve kanuni yiikiimliiliiklerini tam ve geregi gibi ifa
edebilmesi amaciyla KVKK ve GDPR uyarinca islenecektir.

Almakta oldugunuz hizmetler kapsaminda topladigimiz kisisel veriler; 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Uluslararast
Saglik Turizmi ve Turistin Haklar1 Hakkinda Yénetmelik, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi
ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger diizenlemelerde yer alan

hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek amaciyla toplanmaktadir.

flgili mevzuatlar uyarinca islenen kisisel verileriniz Op. Dr. Yahya DOGAN’a ait fiziki arsivler

ve bilisim sistemlerinde hem dijital ortamda saklanabilecektir.
4- Acik Riza Beyan1 Aranmaksizin Kisisel Verilerinizin islenebilecegi Durumlar

e Muayene, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerini yliriitebilmek,

o Tibbi teshis ve tedavi siiregleri sonrasinda kontrollerinizi gerceklestirebilmek, sizinle
birebir iletisime gegebilmek, randevu siire¢lerini yonetebilmek,

« Hasta memnuniyeti ve talep yonetiminin gerceklestirilebilmesi,

o Hasta dosyas1 olusturulmasi,

e Tedavi siirecinin planlanmasi, hastaya uygun tedavi yonteminin se¢ilmesi i¢in gerekli
gorulen durumlarda cinsel hayat bilginizin islenmesi,

e Hastanin gebeligi sonlandirilmasimi istedigi durumlarda, medeni durum bilgisinin
islenmesi,

o Ilgili mevzuati geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iliskin bilgilerin muhafaza
edilmesi,

o Ucret 6demelerinizin kontroliinii gerceklestirerek fatura tanzim edilmesi,

e Vergi 6demelerinin ifa edilmesi,

o Saglik Bakanlig1 Mevzuatlar1 geregi yiikiimliiliikklerin ifa edilmesi,

e Saglik Turizmi Mevzuati geregi ylikiimliiliiklerin ifa edilmesi,

e Veri giivenliginizin saglanmasi,

e Yargi Makamlar1 nezdinde hukuki yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi,

e Idari Kurum ve Kuruluslar nezdinde idari yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi,

Amaglariyla sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan Op. Dr. Yahya DOGAN tarafindan, Ozel

Nitelikli Kisisel Veri sayilan Saglik Verileriniz, agik rizaniz aranmaksizin islenecektir.



5- Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK ve GDPR ilgili maddelerinde belirtilen Kisisel Veri Isleme Sartlar1 kapsaminda yer
alan sartlar ve amaglar dogrultusunda toplanan Kisisel Verileriniz; KVKK 8. ve 9. maddelerine
ve GDPR 45. ve 49. maddelerine uygun olmak suretiyle, Op. Dr. Yahya DOGAN tarafindan
KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, kisisel verilerinizi yukarida yer
alan amaglar dogrultusunda; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarimin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi kurum veya kuruluslar; bir faaliyetin ylrGtilmesi i¢in aramizda sdzlesme bulunan ve

bu hususta is birligi yaptigimiz, gercek Kisiler veya 6zel hukuk tuzel kisilerine aktarilabilecektir.
6- Kisisel Veri Sahibinin Haklar1

KVKK’nin 28. maddesinde sayilan “Istisnalar” baslig1 ad1 altinda 6ngériilen haller disinda Op.
Dr. Yahya Dogan’a bagvurarak KVKK m.11 ve GDPR m.15’e gore haklarinizi

kullanabilirsiniz.
KVKK acisindan veri sahibinin haklary;

o Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgileri talep etme,

o Kigisel wverilerin, islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

o KVKK’ya ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi

dguncd kisilerin bildirilmesini isteme,



o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip bulunmaktasiniz.
GDPR agisindan veri sahibinin haklari;

GDPR’mm yetki alanma girildigi hallerde (Avrupa Birligi vatandaslar1 veya Avrupa Birligi

ulkelerinde ikamet edenler) Veri Sahiplerinin haklar1 su sekildedir;

e Veri sahibi, kendisi ile ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini teyit etme, kisisel
verilerin islenmesi halinde detaylar1 6grenme hakkina sahiptir.

e Veri Sahibi, tarafina ait degisen kisisel verilerini her zaman i¢in basvurarak diizelttirme
hakkina sahiptir.

e Veri Sahibi, tutulmakta olan kisisel verilerinin silinmesini talep etme hakkina sahiptir.

e Veri Sahipleri, Kisisel Verilerinin giincelligi konusunda itiraz etmeleri halinde, kisisel
verilerin dogrulugu teyit edilene kadar, Veri Sahibi olarak verilerin kullaniminin
kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptirler.

e Veri Sahibi, Kisisel Veri islenme faaliyetinin yasa dist olmasi nedeniyle Kisisel
Verilerinin silinmesini talep ettigi durumlarda, talebi gergeklesene kadar verilerin
kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptir.

e Veri Sahibi, verilerin isleme amaci dogrultusunda artik kisisel verilerine ihtiyaci
kalmadigi durumlarda, verilerinin kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina
sahiptir.

e Veri Sahipleri, GDPR 21/1 maddesi uyarinca isleme faaliyetine itiraz ettikleri
durumlarda, Op. Dr. Yahya Dogan’in veri islemedeki mesru sebeplerinin Veri
Sahibi’nin mesru sebeplerine agir basip basmadigi dogrulanana kadar, verilerinin
kullaniminin kisitlanmasini talep etme hakkina sahiptir.

e Veri Sahibi, teknik olarak miimkiin oldugu takdirde, tutulmakta olan Kisisel Verilerini
her zaman i¢in basvurarak, baska bir kontrolore aktarilmasini talep etme hakkina
sahiptir. Ancak isbu hak, veri islemenin rizaya dayandig1 zamanlarda veya sézlesmenin
gerektirdigi hallerde kullanabilecektir.

e Veri Sahibi, GDPR Madde 6(1)’in (e) veya (f) bentleri kapsaminda profilleme dahil
olmak iizere, Kisisel Verilerin islenmesine, 6zel durumuyla ilgili gerek¢elere dayanarak

itiraz etme hakkina sahiptir. Op. Dr. Yahya DOGAN, Veri Sahibinin menfaatlerinin,

7



haklarinin ve 6zgiirliikklerinin tizerinde olan veya yasal bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi gibi giiclii bir mesru neden gosteremezse, Kisisel Verileri isleyemez.

e Veri Sahibi, Kisisel Verilerinin dogrudan pazarlama amaclar ile islendigi durumlarda,
s0z konusu dogrudan pazarlamayla ilgili oldugu 6l¢iide profilleme de dahil olmak iizere,
kisisel verilerinin bu amagla islenmesine her zaman itiraz etme hakkina sahiptir.

e Veri Sahibi, dogrudan pazarlama amaglariyla Kisisel Verilerin, islenmesine itiraz ettigi

takdirde Kisisel Veriler artik bu tiir amagclar i¢in islenmeyecektir.

Yukarida siralanan haklarimizdan kullanmak istediginiz haklar ya da talepler olmasi
durumunda; GDPR’da yer alan veri sahibi haklarina iligkin maddeler ile KVKK 11. maddesinde
belirtilen haklardan hangisini kullanmay1 talep ettiginizi web sitemizde yer alan

(www.estlineclinic.com) Bagvuru Formunun ¢iktisini alarak;

e Tesvikiye Mahallesi Sezai Selek Sokak Murat Polat Apartman: No:28/30 Kat: 5
Daire:14 Sisli/istanbul adresine sahsen ya da yasal temsilciniz/vekiliniz araciligiyla,

e Noter vasitasiyla,

o Sistemimizde kayitli eposta adresinizi kullanmak sartiyla info@estlineclinic.com

adresine gonderilmek suretiyle,
Tarafimiza iletebilirsiniz.

[letmis oldugunuz talebiniz, en kisa siirede ve en geg 30 (otuz) giin iginde sonuglandirilacaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulca

belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.
7- Mevzuatlar Cercevesinde Veri Sahibi Yas Sinir1

KVKK kapsaminda, hastalar/danisanlar en az 18 yasini doldurmus olmak kaydiyla kisisel
verilerinin islenmesine iligkin bizzat onay verebilecektir. Bu yas sinirinin altinda olan

hastalarin/danisanlarin onaylarinin kanuni temsilcileri tarafindan verilmesi gerekmektedir.

GDPR kapsaminda, Avrupa Birligi iilke vatandaslari ile Avrupa Birligi lilkelerinde ikamet eden
hastalar/danisanlar, kisisel verilerinin igslenmesine iligkin onaylari en az 16 yasinda ya da
tilkelerinde sart kosulan yas siirinda olmak kaydiyla bizzat verebilirler. Bu yas altindaki

hastalarin/danisanlarin onaylarinin kanuni temsilcileri tarafindan verilmesi gerekmektedir.



Bu Aydinlatma Metnini okudugunuzda, Op. Dr. Yahya Dogan’in gergeklestirdigi veri isleme
stireci hakkinda tam ve eksiksiz olarak bilgi sahibi oldugunuzu, KVKK ve GDPR tarafindan

hiikiim altina alinan haklarimizi 6grendiginizi beyan etmis sayilirsiniz.



